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Regulamin Przychodni Alergiczno-Pulmonologicznej MedClinical

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Przychodni
Alergiczno-Pulmonologicznej MedClinical, zwanej dalej "Przychodnig".
1.2. Przychodnia MedClinical swiadczy ustugi medyczne w zakresie diagnostyki,
leczenia oraz profilaktyki choréb alergicznych i pulmonologicznych.
1.3. Z ustug Przychodni moga korzysta¢ osoby petnoletnie oraz niepetnoletnie (w
obecnosci opiekuna prawnego).
1.4. Korzystajac z ustug Przychodni, pacjent akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

2. Rejestracja i przyjecie do lekarza
2.1. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie w recepcji Przychodni, telefonicznie
lub online przez strone internetowa.
2.2. Rejestracja na wizyty odbywa sie zgodnie z dostepnoscig terminow. W
przypadku braku miejsc na dany dzien, pacjent zostanie zapisany na najblizszy
dostepny termin.
2.3. W celu zapisania sie na wizyte konsultacyjna, pacjent zobowigzany jest podaé
swoje dane osobowe oraz informacje dotyczgce stanu zdrowia, ktére mogg by¢
istotne do prawidtowego przeprowadzenia konsultacji.

3. Zasady korzystania z ustug medycznych
3.1. Wizyty w Przychodni odbywajg sie zgodnie z ustalong wczesniej godzing.
Pacjent zobowigzany jest stawi¢ sie na wizyte na co najmniej 15 minut przed jej
rozpoczeciem.
3.2. W przypadku spdznienia pacjenta, Przychodnia zastrzega sobie prawo do
skrocenia wizyty lub jej odwotania.
3.3. Podczas wizyty pacjent jest zobowigzany do udzielenia petnych i prawdziwych
informacji o swoim stanie zdrowia.
3.4. Pacjent ma prawo do zadawania pytan lekarzowi oraz uzyskania
wyczerpujgcych odpowiedzi dotyczgcych jego diagnozy i planu leczenia.

4. Koszt ustug i ptatnosci
4.1. Ustugi medyczne $wiadczone przez Przychodnie sg ptatne, chyba ze pacjent



posiada stosowne skierowanie lub dokument uprawniajgcy do korzystania z ustug w
ramach NFZ.

4.2. Ceny wizyt, konsultacji oraz innych ustug medycznych sg dostepne na stronie
internetowej Przychodni oraz w recepciji.

4.3. Pfatnosci za ustugi przyjmowane sg gotowka lub przelewem bankowym przed
wizytg, chyba Zze ustalono inacze;j.

4.4. Przychodnia nie zwraca optat za ustugi, ktoére zostaty odwotane przez pacjenta w
mniej niz 24 godziny przed planowang wizyta.

Ochrona danych osobowych

5.1. Przychodnia MedClinical przetwarza dane osobowe pacjentéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

5.2. Dane osobowe pacjentéw sg gromadzone i przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji ustug medycznych i nie bedg udostepniane osobom trzecim bez zgody
pacjenta, chyba ze wymagajg tego przepisy prawa.

5.3. Pacjent ma prawo do wglgdu, poprawiania oraz usuwania swoich danych
osobowych.

Obowiazki pacjenta

6.1. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zalecen lekarzy oraz personelu
medycznego.

6.2. Pacjent powinien dbac o swoje zdrowie i regularnie uczestniczy¢ w kontrolnych
wizytach oraz badaniach diagnostycznych, jesli lekarz uzna to za konieczne.

6.3. Pacjent nie powinien przychodzi¢ do Przychodni w stanie chorobowym, ktory
moze zagrazaé zdrowiu innych oséb, takich jak objawy infekcji wirusowych czy
bakteryjnych.

Odpowiedzialnos¢ Przychodni

7.1. Przychodnia odpowiada za jakos¢ swiadczonych ustug medycznych zgodnie z
obowigzujgcymi standardami.

7.2. Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikie z
niewlasciwego stosowania sie pacjenta do zalecen lekarza.

7.3. Przychodnia zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia pomocy w przypadku
nieregulowania optat za swiadczone ustugi lub w przypadku zachowah agresywnych
pacjenta.

Reklamacje i skargi

8.1. Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczonych ustug medycznych mogg byé
zgtaszane bezposrednio w recepcji Przychodni lub pisemnie na adres kontaktowy.
8.2. Przychodnia dotozy wszelkich staran, aby rozwigzac¢ zgtoszong reklamacje w
mozliwie najkrotszym czasie.



8.3. W przypadku braku satysfakcji z rozstrzygniecia reklamaciji, pacjent ma prawo
do skierowania sprawy do odpowiednich instytucji kontrolujgcych dziatalno$é
medyczng.

Postanowienia koncowe

9.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
Przychodni MedClinical.

9.2. Przychodnia zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, o czym poinformuje
pacjentow na stronie internetowej oraz w Przychodni.

9.3. Wszelkie sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem bedg rozstrzygane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



